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1 Einleitung

Mit der Blrgerkommune st es so dhnlich wie mit dem Ungeheuer von Loch Ness - alle
reden darUber, aber noch keiner hat sie gesehen. Im Gegensatz zum Neuen Steuerungs-
modell existiert noch kein Konzept zur Birgerkommune, das die Ziele konkretisiert
und die zu realisierenden Reformmal3nahmen klar umreif3en wirde. Wir wollen nun in
dieser Broschire einen ersten Versuch unternehmen, ein solches Konzept fur die
Birgerkommune zu entwickeln und konkrete Handlungsempfehlungen fir die kommu-
nale Praxis zu geben. Denn ohne konkrete Handlungsempfehlungen droht der Burger-
kommune dasselbe Schicksal wie dem Ungeheuer von Loch Ness — sie wird Fiktion
bleiben.

In dieser Broschire stlitzen wir uns einerseits auf Ergebnisse unseres Forschungspro-
jekts ,Burgerkommune®, das von der Hans-Bockler-Stiftung finanziert wird
(http://www.fernuni-hagen.de/POLAD/Projekt.htm).  Andererseits beruhen viele
Schilderungen auch auf praktische Erfahrungen, die wir als Ratsmitglieder und as Be-
rater von Kommunen gesammelt haben.

Die Broschire gliedert sich in einen kirzeren, etwas allgemeineren Teil und in einen
langeren Teil mit konkreten Handlungsempfehlungen. Im allgemeinen Teil soll in Ka-
pitel 2 geklart werden, warum die Birgerkommune momentan so beliebt ist und ob es
sich bel der Burgerkommune nur um eine kurzlebige Modewelle handelt. Im dritten
Kapitel wird ein Leitbild der Birgerkommune entwickelt, das eine erste Orientierung
geben soll, wie sich zukinftig Kommunalpolitik und Kommunalverwaltung veréndern
sollen. Im konkreteren Teil werden im Kapitel 4 bis 6 verschiedene Instrumente fir die
Beteiligung von Blrgern vorgestellt und einige Praxistipps gegeben. Im Vordergrund
der Analyse stehen hierbei digenigen Instrumente, die kommunal gestaltbar sind, also
die nicht in den jeweiligen Gemeindeordnung festgeschrieben sind. Zu jedem Instru-
ment wurden aul3erdem die interessantesten Internetlinks zusammengestellt, die eine
vertiefende Beschéftigung mit einzelnen Instrumenten ermdglichen sollen. Im letzten
Kapitel wird dann abschliefiend aufgezeigt, dass die Birgerkommune nur realisiert
werden kann, wenn die Kommunalpolitik mitzieht. Blrgerkommune bedeutet aus un-
serer Sicht gerade nicht, dass die Kommunalpolitik funktionslos wird und es der
Birger zukUnftig aleine richten wird, sondern aktive Blrger brauchen eine aktive und
aktivierende Kommunal politik.



2 Trends in Richtung Burgerkommune

Aus unserer Sicht fuhren funf langfristige Trends zur Konjunktur der Birgerkommune.
Da diese Trends auch in den nachsten Jahren weiter anhalten dirften, gehen wir davon
aus, dass die Burgerkommune keine kurzfristige Modewelle ist, sondern auch in den
néchsten Jahren noch auf der 6ffentlichen Agenda stehen wird. Kommen wir nun aber
zu den einzelnen Trends:

(1) An erster Stelle ist hier die bundesweite Reform der Gemeindeordnungen zu
nennen, die dazu gefuhrt hat, dass mit der Direktwahl des Birgermeisters und der
Moglichkeit von Birgerbegehren Elemente der direkten Demokratie eingefihrt
wurden. Zusétzlich wurden in vielen Bundeslandern den Wahlern durch Kumulieren
und Panaschieren mehr Moglichkeiten bel der Ratswahl gegeben die Wahlvorschlage
der Parteien zu beeinflussen. Allerdings gibt es bei alen Vereinheitlichungstendenzen
dennoch wichtige Unterschiede zwischen den Bundeslandern zu konstatieren, wie die
folgende Tabelle verdeutlicht.

Tabelle 1. Neue Betelligungsméglichkeiten durch rechtliche Veranderungen (Holt-
kamp 2001)

Direktwahl Birgerbegehren | Unterschriftenqu Zustimmungsqu  kumulieren und
Birgermeister | (Bb) orum (Bb) orum (Bb) panaschieren
Baden- ja ja 5-10% 30% ja
Wirttemberg
Bayern ja ja 3-10% 10-20% ja
Brandenburg ja ja 10% 25% ja
Hessen ja ja 10% 25% nein
Mecklenburg-  ja ja 2,5-10% 25% ja
Vorpommern
Niedersachsen ja ja 10% 25% ja
Nordrhein- ja ja 6-10% 25% nein
Westfalen
Rheinland-Pfalz ja ja 6-15% 30% ja
Saarland ja ja 5-15% 30% nein
Sachsen ja ja 15% 25% ja
Sachsen-Anhalt  ja ja 6-15% 30% ja
Schleswig- ja ja 10% 25% nein
Holstein
Thiringen ja ja 20% 25% ja

Bel verschiedenen wissenschaftlichen Untersuchungen hat sich gezeigt, dass es bel der
Direktwahl des Blrgermeisters fur den Kandidaten wichtig ist, sich burgernah zu
prasentieren. Gerade in etwas groferen Stadten kann diese Eigenschaft des
amtierenden Burgermeisters durch eine verstarkte Betelligung der Burger und eine for-
cierte Kundenorientierung der Verwaltung vermittelt werden. Neben der Direktwahl
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fUhren auch die Blrgerbegehren zu einem verstérkten Einsatz von freiwilligen Betelli-
gungsangeboten. Sei es, um einen Blrgerentscheid zu verhindern oder die polarisierte
Stimmung nach einem gescheiterten Blrgerentscheid zu glétten, freiwillige Betelli-
gungsangebote kommen in diesem Zusammenhang zunehmend zum Einsatz. Im Kern
geht es den (regierenden) kommunalen Entscheidungstréagern um eine hohere
Burgerzufriedenheit mit kommunalen Dienstleistungen und Planungsprojekten, damit
die Burger von ihren zunehmenden V etopositionen keinen Gebrauch machen.

(2) Seit Anfang der 90er Jahre wird mit dem Begriff der Politik(er)verdrossenheit ein
Problem thematisiert, das sich in Deutschland Ende der 90er Jahre noch zuspitzen
sollte. Dabei handelt es sich nicht nur um eine Krise der Parteien, sondern auch die
realexistierende Demokratie in Deutschland wird von den Birgern zunehmend kritisch
bis zynisch beurteilt. Am ehesten scheinen die Kommunen dazu geeignet zu sein, im
direkten Kontakt mit den Birgern diese tiefgehende Legitimationskrise zu tberwinden,
indem sie die Burger verstérkt in die demokratische Willensbildung einbezehen.

(3) Verschiedene gesellschaftliche Institutionen, wie die Familie, die Kirche und
milieugebundene Organisationen, sind aufgrund von Individualisierung und dem sog.
Wertewandel in die Krise geraten. Etwas pointiert |asst sich der stattfindende Werte-
wandel auf die folgende Formel bringen: von der Pflichterfillung zur Selbstentfaltung.
Gegenseitige Unter stiitzungsnetzwer ke sind damit voraussetzungsvoller geworden und
mussen von vielen Menschen immer wieder neu geknlipft werden. Einerseits gibt es
weiterhin eine grofe Bereitschaft anderen Menschen zu helfen und sich wenn auch in
anderen Formen gesellschaftlich zu engagieren. Andererseits miissen gerade von der
Kommune im Verbund mit anderen Tragern erst einmal neue Angebote geschaffen
werden (z. B. Freiwilligenagenturen), die diesen neuen Motivlagen der Ehrenamtlichen
nach thematisch gebundenem und zeitlich befristetem Engagement Rechnung tragen.
Insgesamt sind nach empirischen Studien bis zu 34 % der Deutschen ehrenamtlich
engagiert, wobel aufgrund des Wertewandels die Zahl der Engagierten in Wohlfahrts-
verbanden eher ricklaufig ist, wahrend die Selbsthilfegruppen seit Jahren boomen.

(4) Seit Anfang der 90er Jahre sind viele Kommunen in eine schwere Haushaltskrise
geraten, ohne dass fir viele absehbar ware, wie sie aus eigener Kraft aus der Uber-
wiegend durch die Lastentberwalzung héherer foderaler Ebenen bedingten Krise her-
auskommen konnen. Einen Ausweg aus der Finanzkrise sehen sie darin, mdglichst
viele Aufgaben auf die Blrger zu Ubertragen. Sie erhoffen sich dadurch eine Entlas-
tung der kommunalen Haushalte, dass die Birger eigene Ressourcen einbringen,
geringere Anspriche an selbst produzierte Giter stellen und mit diesen auch pflegli-
cher umgehen als mit den ,,anonymen® stédtischen Angeboten.

(5) Es wird zunehmend deutlich, dass sich mit den klassischen Steuerungsmedien
(Geld und Recht) immer weniger politische Zielsetzungen erreichen lassen. Die Steue-
rung setzt dann in der Regel erst ein, wenn das jeweilige Problem nur noch schwer zu
|6sen ist. Die Kommune als ,, Reparaturbetrieb® ist zusehends ineffektiv. Wenn man
zur Uberwindung dieser Steuerungskrise aber schon bei der Entstehung der Probleme
ansetzen will, hat man a's Kommune kaum direkte Steuerungskompetenzen und ist auf



die Kooperation mit anderen Akteuren angewiesen. Prévention heif3t somit haufig auch
beteiligen.

3 Leitbild der Burgerkommune

Im Folgenden soll ein Leithild fur die Burgerkommune vorgestellt werden, damit man
sich vorstellen kann, wohin die Reise eigentlich gehen soll. Haufig ist zu beobachten,
dass in den Kommunen zwar einzelne Verwaltungsteile oder Fachausschiisse durchaus
gute Initiativen zur Beteiligung von Blrgern ergreifen, aber jeder ,wurschtelt” so ein
bisschen vor sich hin. Es fehlt an einem verbindenden gemeinsamen Leitbild fir alle
Fachbereiche, das fur Politik und Verwaltungsspitze gleichermal3en gilt.

Klar ist nattirlich, dass es bei dem hier vorgestellten Leitbild nur um eine erste Anng
herung gehen kann und vor Ort unter Einbezug moglichst vieler Akteure genauer zu
Uberlegen ist, welche Elemente dieses Leithilds auch fur die eigene Stadt geeignet er-
scheinen. So muss beispielsweise die Burgerkommune in einem Stadtchen mit 10.000
Einwohnern sicherlich anders aussehen als die Burgerkommune in einer Metropole
wie Berlin.

3.1 Die Ziele der Burgerkommune

Die Ziele der Birgerkommune ergeben sich zu einem guten Teil aus den bereits be-
schriebenen funf Trends (siehe Abbildung 1).

Demnach hat die Blrgerkommune vor allem funf Ziele:

» ho6here Blrgerzufriedenheit mit kommunalen Dienstleistungen und Planungsprojek-
ten (Akzeptanz)

o dtéarkere Teilnahme der Birger an der demokratischen Willensbildung und Revi-
talisierung der kommunalen Demokratie (Demokratisierung)

« Stérkung der Unterstiitzungsnetzwerke der Birger (Solidaritat)

» Entlastung der kommunalen Haushalte (Effizienz)

» bessere Politikergebnisse im Sinne der politischen Zielsetzungen (Effektivitét).



Abbildung 1

Ziele der Biirgerkommune in Abhidngigkeit von kommunalen Entwicklugen

Direkte Demokratie Akzeptanz
Legitimationskrise Demokratisierung
Krise gesell. Institutionen Solidaritét

Haushaltskrise Effizienz

Steuerungskrise Effektivitat

S
-

3.2 Die SAulen der Burgerkommune

Fasst man die Aufsétze von Verwaltungspraktikern und Wissenschaftlern zusammen,
scheint weitgehend Konsens dartiber zu bestehen, dass in der Birgerkommune die
Kunden-, Mitgestalter- und Auftraggeberrolle geférdert werden soll.

Die Beteiligung in der Auftraggeberrolle setzt bel der kommunalen Politikformu-
lierung und Planung an, wahrend die Mitgestalter- und Kundenrolle v. a. in der Phase
der Politikumsetzung greift. Die Kundenrolle meint eher die passive Beurteilung kom-
munaler Leistungen (Kundenbefragungen, Aktives Beschwerdemanagement etc.),
wahrend unter der Mitgestalterrolle das aktive Mitproduzieren der Leistungen (z. B.
Pflege von Sportstétten durch Vereine) zu verstehen ist.

Die Beteiligungsrollen sind im unterschiedlichen Mal3e dazu geeignet, die Ziele der
Burgerkommune zu realisieren (siehe Abbildung 2). Wahrend die Mitgestalterrolle bei-
spielsweise in starkem Mal3e die Effizienz (z. B. Aufgabenibertragung auf Sportver-
eine) voranbringen kann, ist die Auftraggeberrolle in besonderem Mal3e dazu geeignet,
die Revitalisierung der kommunalen Demokratie voranzutreiben. Anstatt die Ziele und
Beteiligungsrollen der Birgerkommune gegeneinander auszuspielen, empfiehlt sich
ein Optimierungsmodell, in dem versucht wird alle Ziele der Birgerkommune zu
realisierent und die Beteiligungsrollen dementsprechend gleichberechtigt zu fordern.

1 Dabel ist zu beriicksichtigen, dass in der Praxis z. T. erhebliche Zielkonflikte zu erwarten sind
(z. B. Effizienz versus stérkere Teilnahme der Blrger an der Willensbildung).
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Die nicht selten in der kommunalen Praxis anzutreffende Fokussierung auf die Mitge-
stalterrolle fuhrt aus unserer Sicht in die Sackgasse. Die Buirger werden auch aufgrund
des Wertewandels nicht schweigend ihren neuen ,, gesellschaftlichen Pflichten nach-
gehen, um den kommunalen Haushalt zu sanieren. Wer mit anpackt, méchte auch mit-
reden. Insofern hangen Mitgestalter- und Auftraggeberrolle eng miteinander zu-
sammen.

Zu berticksichtigen ist weiterhin, dass wir unter der Kundenrolle nicht nur die Beteili-
gung verstehen, sondern auch die Kundenorientierung offentlicher Dienstleistungen
insgesamt. Die Blrgerkommune baut damit auf der Verwaltungsreform auf, in deren
Folge zum Tell schon eine stdrkere Kundenorientierung stattgefunden hat (z. B. durch
diein vielen Stadten eingerichteten Blrgeramter).

Abbildung 2:
Leitbild Biirgerkommune
Kultur-
wandel
Delegation
Partizipationsmanagement
Politikfeldiibergreifende Koordination
Kunden- Mitgestalter- Auftragge-
orientierung rolle berrolle
Ziele: Ziele: Ziele:
» Akzeptanz » Akzeptanz * Akzeptanz
* Effektivitét * Solidaritat * Demokrati-
* Effizienz * Effizienz sierung
« Effektivitit




3.3 Das gemeinsame Dach der Birgerkommune

Neben diesen drei Beteiligungsrollen, die die ,, Saulen* der Blrgerkommune sind, ist
eine grundlegende Reform von Politik und Verwaltung unabdingbar. Kommt es nicht
zu dieser Reform und werden nur vereinzelt einige Beteiligungsinstrumente auspro-
biert, konnen die ehrgeizigen Ziele der Blrgerkommune sicherlich nur schwer erreicht
werden. Diese grundlegende Reform von Politik und Verwatung kann man als das ge-
meinsame "Dach" der Burgerkommune bezeichnen. Dieses ,,Dach” besteht im Wesent-
lichen aus vier Bausteinen:

(1) Es sollten Organisationsstrukturen geschaffen werden, die eine politikfeldiber-
greifende Koordination der Birgerbeteiligung ermoglichen. Die Birger haben zumeist
nur wenig Verstandnis fir die unterschiedlichen Ressortgrenzen und méchten, dass
ihre Probleme ihrer Lebenslage entsprechend ganzheitlich behandelt werden. So kann
man beispielsweise nicht als Jugendamt ein Jugendforum durchfiihren und dann bel
Anregungen der Jugendlichen zur FOrderung des Radverkehrs sich fur nicht zustandig
erkléren. Wenn vorab keine klaren Kooperationsabsprachen zwischen den verschie-
denen Fachbereichen bestehen, ist die Umsetzung querschnittsiibergreifender Beteili-
gungsergebnisse eher unwahrscheinlich. Weiterhin ist unter politikfeldibergreifender
Koordination zu verstehen, dass fir den Burger in alen drei Beteiligungsrollen nach
aulen hin im Idealfal (v. a. in kleineren und mittleren Stadten) nur ein zentraler An-
sprechpartner zustandig ist, um ihm die tbliche , Amterralley“ zu ersparen.

(2) Erforderlich ist weiterhin ein Partizipationsmanagement, moglichst unter Beteili-
gung der Kommunalvertretung. |m Rahmen des Partizi pationsmanagements sollen sich
die kommunalen Entscheidungstrdger vor dem Einsatz von Beteiligungsinstrumenten
dartber Gedanken machen, wann, an welcher Stelle, zu welchem Thema Blrger wie
zu beteiligen sind und wie die Beteiligungsergebnisse in das stark arbeitsteilige poli-
tisch-administrative System eingespeist werden sollen. Da vielfach die Kompetenzen
der Kommunalvertretung bertihrt werden, ist dieses Partizipationsmanagement auch
nicht alleine Aufgabe der Verwaltung, sondern erfordert die Einbeziehung der Kom-
munalvertretung. Weitere Aufgaben des Partizipatiationsmanagements liegen im Ver-
such, der bekannt starken Mittelschichtdominanz bel vielen Beteiligungsinstrumenten
gegenzusteuern sowie zu einem nachhaltigen Umgang mit Betelligungsressourcen zu
kommen. Aus der Perspektive der Nachhaltigkeit ist die Beteiligung von Blrgern nicht
per se der richtige Weg. Nicht selten gilt in der kommunalen Praxis der Satz ,, Beteili-
gung ist immer gut, auch wenn man hinterher was ganz anderes tut*. Genau dies kann
aber zu verheerenden Folgen fuhren. Ziel sollte es vielmehr sein, dass die Blrger die
Beteiligungsangebote als erfolgreich erleben und sich damit auch vorstellen kdnnen, an
der néchsten Burgerbeteiligung wieder teilzunehmen. Erfolgserlebnisse produzieren
heif3t aber haufig, dass ein Teil der Burgerwiinsche auch umgesetzt werden muss. Wie
man dieses im Zuge des Partizipationsmanagements in der Praxis gewahrleisten kann,
wird in Kapitel 4 naher besprochen.

(3) Die Delegation von Verantwortung auf Stadtteilebene, dezentrale Einrichtungen

und Birgergruppen bel dementsprechender kommunaler Rahmensteuerung ist ein wei-
terer wichtiger Baustein der Burgerkommune. Die Delegation fuhrt zu erhohten Anrei-
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zen der Birger sich an der Planung und Umsetzung lokaler Politik zu beteiligen. Die
Dezentralisierungspolitik sollte sich von folgenden Prinzipien leiten lassen:

- Dezentralisierung soweit wie moglich

- zentrale Kontrolle soweit wie nétig

- und - zur Vermeidung von Schnittstellenproblemen - Ermutigung der dezentralen
Ebenen zur Kooperation soweit leistbar.

(4) Last but not least ist ein umfassender Kulturwandel erforderlich, der als Lernpro-
zess dazu fuhren sollte, dass die kommunalen Entscheidungstréger von sich aus auf die
Birger zugehen und die Beteiligung der Blrger eher als Bereicherung, denn als
Beschneidung ihrer Kompetenzen und Gefahrdung eingespielter Routinen empfinden.
Kein Beteiligungskonzept, keine Dienstanweisung kann bewirken, dass die Burger-
kommune von den beteiligten Akteuren auch entsprechend umgesetzt wird. Koopera-
tive Verhaltensweisen von Politik und Verwaltung, wie z. B. die frihzeitige um-
fassende Information der Burger tUber wichtige kommunale Planungsvorhaben, lassen
sich nicht anordnen, sondern kommen nur zustande, wenn die Akteure von diesen
V erhatensweisen Uberzeugt sind.

Gerade der letzte Punkt zeigt, wie weit man in viden Stadten wohl noch von der
Birgerkommune entfernt ist und dass die Umsetzung der Blrgerkommune eine sehr
schwierige und langwierige Aufgabe ist. Aber das hier entwickelte Leitbild der
Burgerkommune zeigt nur das Ziel ener langen ,Reise’ an, wahrend die konkret
realisierbaren kleineren Schritte im Folgenden vorgestellt werden. Denn Leitbilder sind
zwar wichtig zur Orientierung, aber verharrt man auf diesem Abstraktionsniveau,
bleiben sie letztlich folgenlos wie so viele politische Sonntagsreden.

Wir konzentrieren uns bei diesen kleineren Schritten auf einzelne Beteiligungsinstru-
mente und Mal3nahmen zur Kundenorientierung, die aus unserer Sicht zu einer Errei-
chung der Ziele der Burgerkommune beitragen kénnen und die Gberwiegend relativ
schnell realiserbar sind. Demgegentiber ist die Realisierung des ,,Dachs’ der Blirger-
kommune eher langfristig mdglich und die Umsetzungsmoglichkeiten dirften von
Kommune zu Kommune sehr stark variieren.
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4 Praxisbeispiele fur die Auftraggeberrolle

Mit der FOrderung der Auftraggeberrolle — also der stérkeren Betelligung der Birger
an Planungsprozessen — werden vor allem die folgenden Ziele der Burgerkommune an-
visiert: hoherer Akzeptanz, stérke Demokratisierung und hohere Effektivitét durch die
Nutzung des Wissens der Birger.

In den letzten Jahren wurden immer wieder neue Beteiligungsverfahren in der kommu-
nalen Praxis eingefuihrt. Will man sich einen ersten Uberblick tber die stetig steigende
Zahl von Betelligungsverfahren verschaffen, empfehlen sich zwei grundlegende Unter-
scheidungen. Erstensist zu unterscheiden zwischen dialogorientierten und nicht dialo-
gorientierten Verfahren. Dialogorientiert sind haufig beispielsweise die Blrgerforen in
der Lokalen Agenda, in denen eine begrenzte Zahl von Teilnehmern meist unter der
Anleitung eines Moderators relativ intensiv einzelne Themen diskutiert. Demgegen-
Uber sind Birgerversammlungen beispielsweise im Rahmen der Bauleitplanung in der
Regel nicht-dialogorientierte Beteiligungsinstrumente, weil es meist nicht zu einem in-
tensiven Gedankenaustausch zwischen den Beteiligten kommen kann, sondern nur
kurze Fragen gestellt oder Positionen bezogen werden, auf die die Verwaltung dann
reagiert, wahrend die gemeinsame Ldsung von Problemen in grof3en Blrgerversamm-
lungen nur selten moglich ist.

Zweitens ist zwischen zeitlich befristeten und dauerhaft ingtitutionalisierten Verfahren,
wie z. B. den Kinder- und Jugendparlamenten zu unterscheiden. Aus diesen beiden
Kriterien ergibt sich die folgende Vier-Felder-Tabelle, in die wir beispielhaft einige
Betelligungsinstrumente eingetragen haben.

Tabelle 2:

punktuelle Beteiligung dauer hafte Beteiligung
dialogorientiert » Birgerforen * Audéanderbeiréte

* Kinder- und

* Planungszellen Jugendparlamente

* Mediationsverfahren

*  Perpektivenwerkstatt

* E-Democracy
nicht-dialogorientiert » Burgerversammlungen e turnusmallig wiederholte

* Birgerbefragungen Birgerbefragungen

4.1 Allgemeine Empfehlungen

Gerade die punktuell dialogorientierten Beteiligungsverfahren boomen in den letzten
Jahren. Sie kommen den Bedurfnissen der Birger entgegen, die sich immer mehr nur
zu ausgesuchten Themen befristet engagieren mochten, dabel aber mehr Mitspra-
chemoglichkeiten haben wollen as bei den klassischen Birgerversammlungen. In-
sofern spricht also auch aus unserer Sicht vieles fur den verstérkten Einsatz von punk-
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tuell dialogorientierten Instrumenten. Allerdings erzeugenden diese Instrumente hohe
Erwartungen der Blrger an die Umsetzung von Beteiligungsergebnissen, die sie auf-
grund ihrer mangelhaften institutionellen Einbettung nicht immer gewéhrleisten
koénnen. Die hohen Erwartungen der Birger resultieren aus dem stérkeren Engagement
beispielsweise im Vergleich zu dem Ausfullen eines Fragebogens im Rahmen einer
Blrgerbefragung. Auch die institutionelle Einbettung von dauerhaften Betelligungs-
gremien (z. B. Beiréte, die wiederum an Fachausschiisse angebunden sind) diirfte deut-
lich erfolgversprechender sein als bel punktuell dialogorientierten Verfahren.
Deswegen erfordern gerade punktuell dialogorientierte Instrumente ein verstarktes
Engagement von Politik und Verwaltung im Zuge des Partizipationsmanagement, da-
mit es fur die Blrger zu positiven Beteiligungserfahrungen kommen kann.

Um eine hoéhere Verbindlichkeit von Beteiligungsergebnissen fur Politik und
Verwatung zu erreichen, sollte das kommunalpolitische Umfeld moglichst frihzeitig
auf diese punktuell dialogorientierten Birgerbeteiligungsinstrumente abgestimmt
werden:

« Vorab sollte geklart werden, wie die Betelligungsergebnisse in der arbeitsteiligen
und Uberwiegend sektoral zugeschnittenen Verwaltungs- und Ausschussstruktur
beraten und umgesetzt werden konnen. Hierbel kénnen sog. Lenkungskreise fur
Politik und Verwaltung eine wichtige Funktion erfullen.

» Waeiterhin sollte vorab méglichst ein interfraktioneller Konsens angestrebt werden,
um die Kontinuitdt nach Wahlen zu gewéhrleisten und hitzige parteipolitische
Auseinandersetzungen tiber Biirgerbeteiligung in der Offentlichkeit zu vermeiden.

o Parale zur Birgerbeteiligung sollten Politik und Verwaltung soweit als moglich
darauf verzichten, wichtige Beschllsse in beteiligungsrel evanten Fragen zu féllen.

« Kommunalpolitiker sollten als Zuhorer an der Burgerbeteiligung teilnehmen, um zu
zeigen, dass sie die Burgerbeteiligung ernst nehmen.

« Die Beteligungsverfahren sollten so ,getimt® werden, dass die
Beteiligungsergebnisse zlgig in die aktuelle Haushaltsplanung einflieffen konnen.
Wenn ein Monat nach dem der Haushaltsplan verabschiedet wurde erst die
Beteiligungsergebnisse vorgestellt werden, ist eher damit zu rechnen, dass die
Plane, wenn Uberhaupt, nur sehr z6gerlich umgesetzt werden.

» Die Umsetzung der Beteiligung sollte fur die Blrger transparent gemacht werden.
So kann man beispielsweise vorher festlegen, dass ein Jahr nach der Beendigung
eines Beteligungsprojektes eine Podiumsdiskussion mit den Vertretern der
verschiedenen Fraktionen oder eine Informationsveranstaltung der Verwaltung Uber
den Umsetzungsstand der Beteiligungsergebnisse stattfindet. Dies durfte Politik
und Verwaltung zur Umsetzung von Beteiligungsergebnissen anspornen. Denn wer
steht schon gerne nach einem Jahr mit leeren Handen vor den Burgern?

Neben diesen eher verfahrensmaldigen Ratschlagen ist auch darauf hinzuweisen, dass
sich nicht jedes Thema fir dialogorientierte Verfahren eignet. Die Themen sollten von
Politik und Verwaltung Uberwiegend so zugeschnitten werden, dass auch
Beteiligungsergebnisse hinterher umgesetzt werden kdnnen. Die Themen durfen in der
Regel auf Dauer nicht zu abstrakt sein  (Negativbeispiel: zu lange
Leitbildentwicklungen bei der Lokaen Agenda) und es muissen in diesen
Themenbereichen auch kommunale Handlungsspielraume bestehen. Das heilt
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natrlich nicht, dass bei abstrakten Themen oder Themen mit geringen kommunalen
Handlungsspielraumen auf Blrgerbeteiligung in jedem Fall zu verzichten ist. In diesen
Falen empfehlen sich dann aber eher nicht dialogorientierte Instrumente, wie z. B.
Blrgerbefragungen, die bei Blrgern eine etwas geringere Erwartungshaltung erzeugen.

4.2 Burgerhaushalt

In Deutschland wurde der Blrgerhaushalt Ende der 90er Jahre v. a. in kleineren Ge-
meinden erprobt, wie z. B. in Ménchweiler im Schwarzwald (ca. 3200 Einwohner) und
im badischen Blumenberg (10800 Einwohner). In relativ kurzer Zeit zogen aber auch
etwas grolere Stadte nach (Neustadt an der Weinstral3e, Grof3-Umstadt und Rheins-
tetten).

Beim Burgerhaushalt kann man drei Stufen des Einbezugs des Biirgers in die Haus-
haltspolitik unterscheiden. Die Rede ist vom Informieren, vom Beteiligen und vom De-
legieren von Budgetverantwortung. Fangen wir mit dem geringsten Grad des Einbe-
zugs des Blrgers an.

Eine bessere Information Uber den Haushalt ist sicherlich fir jede Stadt anzustreben.
Bessere Informationen kénnen insbesondere das Kostenbewusstsein der Burger und
der Ratsmitglieder stérken. Die Haushaltsplanung — sei sie nun kameralistisch oder
doppisch - und auch das produktbezogene Haushaltsbuch tberfordern sowohl den
Birger as auch einige Ratsmitglieder.

Zur Beschreibung des Haushaltsplanes sollten deshalb wenige aussagekréftige
Kennziffern erarbeitet werden. Hierbel sollte fur wichtige Kennziffern ein interkom-
munaler Vergleich angestrebt werden (z. B. Hebesétze, Fehlbetrage, Verschuldung pro
E.), was es Burgern aber auch Ratsmitgliedern erheblich erleichtern wirde, die Haus-
haltssituation der Stadt differenzierter einzuschétzen. Weiterhin sollte man sich auf die
grofReren Haushaltspositionen konzentrieren, die kurzfristig veranderbar sind (v. a. In-
vestitionen).

In den Stédten mit Blrgerhaushalt in Deutschland werden die Buirger Uber unterschied-
liche Kandle Uber den Haushalt informiert, wobei haufig unterschiedliche Informa
tionsmedien kombiniert werden: ausfuhrliche Broschiren an alle Haushalte, Broschi-
ren zum ,Runterladen” im Internet, Informationsséulen im Gemeindegebiet, Bellage
zur Tageszeitung und Pressekonferenzen.

Mit steigender Gemeindegrof3e wird es aus Kostengrinden schwieriger alle Haushalte
umfangreich beispielsweise mit Broschiren zu informieren. Es ist gleichzeitig auf-
grund von wissenschaftlichen Studien davon auszugehen, dass sich die Birger in
Kleinstédten eher fur die kommunale Haushaltspolitik interessieren als die Grol3stad-
ter.

Nach der Information kann dann die zweite Stufe des Blrgerhaushalts folgen — die Be-
teiligung der Blrger an der Haushaltsplanung. Im Rahmen des Birgerhaushaltes
wurden die Blrger v. a. durch Burgerbefragungen oder durch Blrgerforen betelligt.
Die Resonanz der Birger und der Kommunalpolitik auf diese Angebote waren bisher
sehr unterschiedlich. Vonseiten der Ratsmitglieder wird zum Teil nicht zu Unrecht be-
fUrchtet, dass die Birgerbeteiligung an der Haushatsplanung die Kernkompetenzen
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des Gemeinderats aushohlen kann. Deswegen ist gerade beim Bulrgerhaushalt auf einen
sehr intensiven Einbezug der Kommunalpolitik zu achten.

Die Delegation von Budgetverantwortung bezieht die Birger und Vereine am stérksten
in die Haushaltspolitik ein. Sehr positive Erfahrungen wurden beispielsweise mit der
Ubertragung von Budgetmitteln auf Stadtsportvereine gesammelt (z. B. in Arnsberg
und Munster), die dann die Fordergelder selbstverwaltet an die einzelnen Vereine aus-
schitten. Damit werden die Ratsmitglieder von Entscheidungen tber sehr kleine Sum-
men entlastet, die haufig eher zu Missgunst fiihren. Die Stadtsportverbande kénnen
hingegen vidl problemnéhere und damit auch starker akzeptierte Entscheidungen
treffen.

Praxistipps:

Als Faustformel lasst sich fir Birgerbeteiligung allgemein festhalten: Je mehr Zeit und
Arbeit der Burger investieren muss, desto eher erwartet er eine Umsetzung der Betelli-
gungsergebnisse. Wenn es in einer Stadt aber kaum finanzielle Spielraume gibt (z. B.
wenn der Verwaltungshaushalt nicht mehr ausgeglichen werden kann), ist nur sehr be-
grenzt mit der Umsetzung von Beteiligungsergebnissen zu rechnen. In diesen Féllen
empfiehlt sich eher fur die Blrger weniger zeitaufwendige Burgerbefragungen durch-
zufUhren.

Links:

http://www.buergerhaushalt.de
http://www.emsdetten.de/rathaus/verwal tung/buergerhaushal t/ergebni sse.php

http://www.rheinstetten.de/agenda?1/

4.3 Planungszelle

Bel der Planungszelle wird aus den Birgern einer Stadt eine Zufallsstichprobe gezo-
gen, und diese Burger werden zu einem ca. 5 Tage dauernden Diskussionsprozess ein-
geladen. Eine Planungszelle umfasst in der Regel ca. 15 bis 30 zufédlig ausgewahlte
Teilnehmer, um von der Tellnehmerzahl Uberhaupt einen konstruktiven Dialog zu
ermoglichen. Peter Dienel, der dieses Verfahren bereits Anfang der 70er Jahre er-
funden hat, empfiehlt in der Regel mehrere Planungszellen zu einem Thema arbeiten
zu lassen. Die beteiligten Blrger sollen von ihren sonstigen Verpflichtungen befreit
werden und fir Verlust von Frei- und Arbeitszeit entschadigt werden. Unabhéngige
Prozessbegleiter sollen darliber hinaus eine strukturierte Diskussion in der Planungs-
zelle ermdglichen und insbesondere darauf achten, dass auch nicht so artikulations-
starke Teilnehmer zu Wort kommen. In der Durchfiihrungsphase des Planungszellen-
verfahrens arbeiten die Burger im Plenum und in Kleingruppen sowie in Einzelarbeit.
Kennzeichnend fur die Plenumsveranstaltungen ist die Informationsaufnahme. Die
Teilnehmenden horen z. B. Kurzreferate, um mit der Problematik zunachst einmal
vertraut zu werden; durch Hearings und Stellungnahmen von Experten und I nteressen-
vertretern werden relevante Informationen in den Prozess getragen. Die Arbeit in den
Kleingruppen von ca. funf Personen dient primér dem Gesprach und der Informations-
verarbeitung. Die Hemmschwelle fir aktives Tellnehmen ist in einem solchen Kreis
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gering. Die Protokolle der Kleingruppensitzungen sowie die individuellen Bewertungs-
bogen werden von den Prozessbegleitern zu einem Abschlussbericht zusammengefasst
und dem Auftraggeber wird eine Empfehlung in Form eines Burgergutachtens tber-
reicht. Von 1975-1996 wurde die Planungszelle nur ca. 15-mal bel kommunalen Pla-
nungsvorhaben in Deutschland eingesetzt. Der entscheidende Vorteil der Planungszelle
besteht darin, dass sich hier nicht der Club der "Ublichen Verdachtigen” trifft wie bel
den meisten anderen Beteiligungsangeboten. Mit der Planungszelle kann man Burger
an die Politik heranfiihren, die vorher nicht in Parteien und Verbénden organisiert
waren und die nicht zum klassischen , Bildungsbiirgertum® gehoren. Gerade diese
Blrger sollten aber eine sehr wichtige Zielgruppe von Burgerbeteiligung sein, wenn
man Politikverdrossenheit wirklich abbauen will.

Praxistipps:

Die Planungszelle, von der Universitdt Wuppertal durchgefihrt, kostet mehrere
100000 Euro. Dies konnen sich viele Kommunen nicht leisten. Mittlerweile hat man
aber in anderen Kommunen (z. B. in der Stadt Waltrop zur Planung eines Jugendcafes)
wesentlich kostengiinstigere Varianten entwickelt, indem man beispielsweise auf die
Freistellung verzichtet und die Planungszelle stattdessen an mehreren Wochenenden
stattfinden l&sst.

Links:
http://www.uni-wuppertal.de/FB 1/planungszell e/
http://www.hlz.hessen.de/polis/polis?8.pdf

4.4 Mediationsverfahren

Bel Mediationsverfahren versucht ein unparteiischer Mediator, unterschiedliche Kon-
fliktparteiten an einen Tisch zu bringen und im Rahmen eines Diskuss onsprozesses
eine einvernehmliche Ldsung zu finden.

An Mediationsverfahren nehmen héaufig ausschliefdlich Verbande teil, so dass sie
prinzipiell nicht jedem Blrger offen stehen. Ziel sollte es sein, moglichst viele betrof-
fene Interessengruppen an diesem Verfahren zu beteilligen und die nicht so organisa
tionsstarken Interessen (Burgerinitiativen, Umweltverbéande etc.) bel Bedarf zu unter-
stiitzen, um einen von allen akzeptierten Konsens zu erzielen.

Schwerpunktmé&ig wurden Mediationsverfahren in Deutschland v. a in der Umwelt-
politik und dort speziell zur Kl&rung von Standortfragen eingesetzt (z. B. Standorte fur
Abfallentsorgungsanlagen). In den 90er Jahren wurden bereits ca. 40 Mediationsver-
fahren bel Planungsvorhaben mit kommunalem Bezug in der deutschen Umweltpolitik
durchgefihrt.

Praxistipps:

In Deutschland hat man in den meisten Mediationsverfahren bei Standortkonflikten
keinen Konsens erzielen kdnnen. Insofern bieten sich Mediationsverfahren, wenn tber-
haupt, bel eher kleineren Konflikten an.

Links:
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http://www.hlz.hessen.de/polis/polis?8.pdf
http://www.mediate.de/texte/zkm_01.htm

4.5 Per spektivenwer kstatt

Ziel der Perspektivenwerkstatt ist es innerhalb von finf Tagen zu konkreten Losungs-
vorschlagen beispielsweise flr die Probleme eines Stadtteils unter starker Betelligung
der Birger zu kommen. An einer Perspektivenwerkstatt nehmen in der Regel mehrere
hundert interessierte Blrger tell, die in kleineren Arbeitsgruppen in einen Dialog treten
konnen. Die Perspektivenwerkstatt wird von einem Moderatorenteam geleitet, das sich
aus Experten aus unterschiedlichsten Bereichen zusammensetzt. Diese Experten haben
neben der Leitung die Aufgabe aus den Anregungen der Burger konkret realisierbare
Vorschlage zu entwickeln und diese zu visuaisieren, um sie dann anschlief3end wieder
mit den Blrgern zu diskutieren. Bereits vor Beginn der Perspektivenwerkstatt wird in
einer Lenkungsgruppe auch die Kommunalpolitik miteinbezogen. Diese Lenkungs-
gruppe begleitet die Perspektivenwerkstatt bis zur Umsetzung der Beteiligungsergeb-
nisse.

Bisher wurde die Perspektivenwerkstatt in Deutschland nur in wenigen deutschen
Stadten umgesetzt (Essen, Arnsberg etc.).

Die Perspektivenwerkstatt bietet gegentiber anderen dialogorientierten Verfahren zwel
entscheidende Vorteile:

Erstens ist es moglich sehr viele Blrger gleichzeitig an der Planung intensiv zu betei-
ligen und zweitens sorgt der Einbezug der Experten dafUr, dass wirklich sehr konkrete
L 6sungen erarbeitet werden. Der ,,Haken® daran ist nur, dass das Verfahren 100000 bis
200000 Euro kostet. Allerdings Ubersteigt diese Mischung aus starker Burger- und Ex-
pertenbeteiligung haufig den Erkenntnisgewinn reiner Expertengutachten, die nicht
selten auch in dieser Preislage liegen kénnen. Angesichts der nicht unbetrachtlichen
Kosten der Perspektivenwerkstatt empfiehlt sich v. a. ein Einsatz bei der Diskussion
wichtiger Stadtentwicklungsprobleme, die in eine konkrete (Bebauungs-) Planung
munden soll.

Praxistipps:

Gerade bei einem fir den Blrger so zeitaufwendigen Verfahren mochten die Birger
eine schnelle Umsetzung von Beteiligungsergebnissen sehen. Da Perspektivenwerk-
stétten vor allem bei komplexen Planungsfragen angewendet werden sollen, ist haufig
nicht mit einer schnellen Umsetzung zu rechnen. Deswegen sollte man sich grol3e
Muhe geben, wie dies beispielsweise in Arnsberg geschehen ist, den Planungsfort-
schritt (u. a im Internet) dauerhaft zu dokumentieren und kleinere leicht zu
realisierende Burgerwiinsche schnell zu erledigen.

Links:
http://www.perspektivenwerkstatt-essen.de/l ese/l ese.htm
http://www.perspektivenwerkstatt.de
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4.6 Kinder- und Jugendpar lament

Kinder- und Jugendparlamente sprief3en in den letzten Jahren wie Pilze aus dem
Boden. Mittlerweile gibt es beispielsweise in NRW in jeder zehnten Gemeinde eine
solches Gremium. Kinder- und Jugendparlamente werden in der Regel direkt gewahlt
und eine relativ hohe Wahlbeteiligung ist v. a. dann zu erwarten, wenn die Wahlen in
den Schulen abgehalten werden. Die Wahlen erfolgen in der Regel ale zwei bis drel
Jahre. Die Kinder- und Jugendparlamente sind zustandig fur alle Fragen, die ihre
Altergruppe betreffen und die einen kommunaen Bezug haben. Neben der Beratung
der Fachausschiisse verfiigen die Kinder- und Jugendparlamente z. T. Uber einen
kleineren Finanztopf, tUber den sie selbst entscheiden kénnen.

Kinder- und Jugendparlamente haben insbesondere den Vorteil, dass sich in ihnen
Kinder- und Jugendliche dauerhaft beteiligen konnen und damit unabhangig sind da-
von, ob eine Beteiligung der Jugendlichen dem Rat und der Verwaltung gerade in den
,Kram“ passt oder nicht. Damit entsteht ein dauerhaftes ,, Sprachrohr* von Jugendli-
chen und eine institutionalisierte Lobby fur Jugendliche.

Michael C. Hermann hat in seiner mittlerweile zum Standardwerk gewordenen
Dissertation Uber Jugendparlamente in Baden-W irttemberg aber auch einige Probleme
dieser Gremien bel der Befragung der Mitglieder herausgearbeitet:

* Nicht selten wurde seitens der Jugendlichen eine mangelnde Umsetzung ihrer
Beschltisse beklagt.

» Die Jugendparlamente werden haufig von Erwachsenen durch die Sitzungsleitung
und die Beschlussvorlagen sowie durch die Organisierung des Wahlverfahrens do-
miniert.

« Die Beratungen sind zu stark an parlamentarischen Regeln ausgerichtet, was die
Motivation zur Mitarbeit gefahrden kann.

Ein Teil dieser Probleme lasst sich aber durch die folgenden Mal3nahmen reduzieren.

Praxistipps:

Die Jugendparlamente sollten stérker projektorientiert und themenzentriert arbeiten,
was den Bedurfnissen von Jugendlichen entgegenkommen duirfte.

Die Jugendparlamente sollten gut an den Jugendhilfeausschuss angebunden werden,
um eine bessere Umsetzung von Beteiligungsergebnissen zu ermdglichen (Mitglied-
schaft oder zumindest standige Tellnahme eines Vertreters des Jugendparlamentes am
JHA).

Die Jugendlichen sollten intensiv von einem Verwaltungsmitarbeiter unterstiitzt
werden, der sich in inhaltlichen Fragen weitgehend zurtickhalten sollte. Zwar ist eine
starke Dominanz von Erwachsenen zu vermeiden, aber ohne stetige Unterstiitzung sei-
tens der Verwaltung sind die Kinder- und Jugendparlamente in der Regel kaum Uber-
lebensfahig.

Links:
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http://www.ph-wel ngarten.de/homepage/hochschul e/proj ekte/interne3.html
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4.7 E-Democracy

Unter E-Government versteht man die Nutzung neuer |nformationstechnologien durch

die Verwaltung, um kundenorientierte Zugange und um interne Prozesse zu

optimieren.

Von E-Democracy spricht man hingegen, wenn staatliche Institutionen mit Hilfe der

neuen Informations- und Kommunikationstechnol ogien neue Partizipationschancen er-

offnen. Zur Burgerbeteiligung im Internet werden momentan v. a. punktuelle dialog-

orientierte Verfahren angeboten.

Ein sehr gut wissenschaftlich dokumentiertes Beispiel in diesem Bereich ist die mode-

rierte Internetplattform im Zusammenhang mit der Entwicklung von Bebauungsplanen

der Stadt Esslingen. In der baden-wirttembergischen Stadt mit ca. 90000 Einwohnern

hatte es eine sehr kontroverse Diskussion Uber die Entwicklung neuer Baugebiete

gegeben mit dem Ublichen Widerstand der unmittelbaren Anwohner. Vor der Aufstel-

lung des Bebauungsplanes wurden die Buirger auch in Form einer moderierten I nternet-

plattform an der Bebauungsplanung beteiligt. Vier Wochen hatten sie die Moglichkeit

Uber den Bebauungsplan zu diskutieren. Am Ende dieser Beteiligung gaben die teil-

nehmenden Birger u. a. die folgenden Vorteile von Bulrgerbeteiligung im Internet an:

» Beteiligung ist jederzeit von zu Hause aus moglich

* Man hat Zeit in Ruhe seine Diskussionsbeitrége zu formulieren.

» Man kann sich Uber alle wesentlichen, bisher vorgebrachten Argumente in kurzer
Zeit informieren und besser auf die Argumente anderer Diskutanten eingehen.

Auffdlig ist alerdings, dass, obwohl das Thema stark umstritten war, sich nur sehr
wenige Burger beteiligten. Nur 20 Birger nahmen aktiv teil. Dies deckt sich auch mit
Erfahrungen anderer Betelligungsangebote im Internet. Damit ist derzeit das Internet
ein Betelligungsmedium, das gerade fir eine intensive, niveauvolle Beteiligung
weniger Burger steht. Um eine niveauvolle Debatte zu ermdglichen, ist weiterhin eine
kontinuierliche Moderation zwingend erforderlich, die auf dem Markt ca. 10000 bis
30000 Euro kostet. Weiterhin konnte im Esslinger Fallbeispiel nattirlich auch keine
Einigung mit den Anwohnern erzielt werden (siehe Standortkonflikte bei Mediations-
verfahren 4.4).

Praxistipps:
Gerade bei diesen Internetangeboten ist es wichtig, dass sich die Kommunalpolitik ak-
tiv einbringt und geregelt wird, wie die Ergebnisse dieser Internetforen in die Fachaus-
schiisse eingespeist werden kdnnen. Ansonsten werden die Burger wenig Vertrauen in
die Ernsthaftigkeit dieser neuen Internetangebote haben und die Teilnahme wird sehr
gering sein.

Links:
http://skylla.wz-berlin.de/pdf/2001/ii01-308.pdf
http://www.kommforum.de/upl oad/files/beitraege aufsaetze/21/dipl_medien bbtl.pdf
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5 Praxisbeispiele fur die Mitgestalterrolle

Mit der Forderung der Mitgestalterrolle — also der Forderung des freiwilligen Engage-
ments — werden vor allem die folgenden Ziele der Birgerkommune angestrebt: Effizi-
enz und stérkere Solidaritét.

Das Engagement in der Mitgestalterrolle kommt vielfach durch die einzelnen Blrger
selbst zu Stande und wird nicht durch Beteiligungsinstrumente inszeniert (z. B. Schul-
hofumgestaltung, ehrenamtlicher Betrieb von Freibadern, selbstverwaltete
Kulturzentren etc.). Vieles von dem Engagement im Rahmen der Mitgestalterrolle ist
auf , wildwuchernde* soziale Prozesse und nicht auf wohlfeile, detaillierte kommunale
Planung zurtickzufihren. Deswegen ist gerade bel dieser Beteiligungsrolle vor al zu
grof3en planerischen Ambitionen zu warnen.

Die verschiedenen Erscheinungsformen der Mitgestalterrolle kdnnen gut nach den Mo-
tiven fir diese Tatigkeiten unterschieden werden, fur die zum Teil differenzierte
Forderstrategien konzipiert werden sollten: die Selbsthilfe (,Wir tun etwas fir uns'),
das klassische Ehrenamt (, Wir tun etwas fur andere') und die Neue Ehrenamtlichkeit
(, Wir tun etwas fr andere und damit etwas fir uns selbst’).

5.1 Allgemeine Empfehlungen fiir die Mitgestalterrolle

Die Forderung der Mitgestalterrolle setzt weniger bei konkreten Instrumenten der Be-
teiligung an, sondern bei der Steuerung forderlicher Rahmenbedingungen. Dabel ist
auch zu bertcksichtigen, dass ein Teil der freiwillig Engagierten (insbesondere der
Bereich der Selbsthilfe und bedingt auch der Neuen Ehrenamtlichkeit) auf zu weitge-
hende Hilfestellungen durchaus empfindlich reagieren kann und sie als Einmischung
empfinden. Die Forderung der Mitgestaterrolle fuhrt also haufig dhnlich wie bei
Kinder- und Jugendparlamenten zu einer schwierigen Gratwanderung zwischen Hilfe-
stellungen und Autonomie.

In vielen Untersuchungen wurde erforscht, was fur Hilfen die engagierten Birger von
der Stadt erwarten. Ergebnis war immer wieder, dass sie primér keine individuelle fi-
nanzielle Forderung haben wollen, sondern dass sie sich eher eine Forderung ihrer
Organisationen, in denen sie freiwillig tétig sind, winschen. Dabei geht es héufig v. a.
um die Bereitstellung von Raumlichkeiten und bedingt um Fortbildungsangebote.
Wichtig ist fur die Vereine und Organisationen auch ein klarer Ansprechpartner in der
Verwaltung, der v. a. as Lotse agiert. Das heil3t, die Organisationen muissen nur ihre
Anliegen mitteilen und er Gbernimmt die Koordination zwischen den vielen Fachver-
waltungen, die fur die jewellige Leistung zustandig sind.

Demgegeniber wird die Ehrung von den meisten Blrgern als nicht ganz so wichtig
angesehen. Bel der Ehrung ist insbesondere fur die Bereiche des neuen Ehrenamtes
und der Selbsthilfe auch tber neue Formen der Anerkennung nachzudenken. So ist fir
diese Klientel ein Dankeschdnfest, das von ihnen mitorganisiert wird, sicher passender
als die klassischen Ehrungsveranstaltungen durch den Birgermeister. Bei der Durch-
fuhrung dieser Ehrungen sollte auch mehr darauf geachtet werden, dass die zu Ehren-
den im Mittelpunkt der Veranstaltungen stehen und nicht der Blrgermeister selbst. Ins-
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gesamt gilt fir den Bereich der Ehrung und Anerkennung, dass hier deutlich mehr
Phantasie erforderlich ist. Positives Beispiel hierfir ist sicherlich die Stadt Nurtingen
in Baden-Wirttemberg?, die sehr viele unterschiedliche Instrumente kombiniert, um
das freiwillige Engagement aufzuwerten.

Neben diesen Rahmenbedingungen und allgemeinen Empfehlungen gibt es aber auch
zur Forderung der Mitgestalterrolle einige konkrete Instrumente, die im Folgenden
vorgestellt werden sollen.

5.2 Burgerstiftungen

Birgerstiftungen sind unabhangige und gemeinnitzige Organisationen zur Forderung
sozialer, kultureller und okologischer Belange. Als Stiftung von Burgern fir Birger
wollen Blrgerstiftungen ein moglichst breites Stifterspektrum ansprechen. Abgesehen
von einigen historischen Vorlaufern wurde die erste deutsche Burgerstiftung in Gu-
tersloh von Reinhard Mohn in die Wege geleitet. Mittlerweile gibt esaleinin NRW 11
Blrgerstiftungen. Die Initiierung einer Burgerstiftung kann sowohl auf einflussreiche
private Einzelstifter - wie das Beispiel Gltersloh zeigt - as auch auf das Engagement
einer groleren Gruppe von Stiftern, wie z.B. in Remscheid, oder auf ein Engagement
der Stadt wie z. B. in Schwabisch Gmund zuriickgehen. Die wenigsten Stiftungen
koénnen sich hauptamtliche Mitarbeiter leisten, sie rekrutieren ihre ehrenamtlichen Hel-
fer zumeist aus den Stiftungsmitgliedern. Ein Vortell von Birgerstiftungen ist, dass
man mit dem Stiftungskapital langfristig Projekte unterstitzen kann, so dass der
Birger die soziale Infrastruktur seiner Stadt langfristig unabhéngig von der Haushalts-
lage seiner Stadt sichern kann. Viele Kommunen verbinden mit Blrgerstiftungen grof3e
Hoffnungen, weil gerade in Deutschland mit einer ,, Generation der Erben® zu rechnen
ist, die auch aufgrund der Erbschaftssteuer bereitwilliger spenden kénnten.

Insgesamt ist gerade die Anlaufzeit von Birgerstiftungen sehr schwierig. Man braucht
Finanzmittel, um Stifter zu werben, um Projekte zu fordern und um Kapital zu bilden.
Damit eine Burgerstiftung richtig ins Rollen kommt, bedarf es haufig eines grofien
Einzel spenders oder eines starken finanziellen Engagements der Stadit.

Praxistipps:

Burgerstiftungen bieten sich tendenziell eher fir grofiere Stédte an. Bisher liegen trotz
vieler positiver Berichte in kommunalen Praktikerzeitschriften noch keine aussagekraf-
tigen Statistiken vor, die Auskunft dartber geben konnten, inwieweit es den Stiftungen
wirklich gelingt im grof3eren Mal3e Spenden von Birgern zu akquirieren. Insofern ist
bei der Einflhrung von Burgerstiftungen gerade durch die Stadtverwaltung selber eine
gewisse Vorsicht geboten, well nicht klar ist, ob der Aufwand in einem vertretbaren
Verhdtnis zum Ertrag steht.

Links:

2 http://www.nuerti ngen.de/buergerundsozial es/buergerengagement/buergerorientiert/
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http://www.buergerstiftungen.de/i.html
http://www.buergerstiftung-hannover.de/Downl oads/downl oads.html

5.3 Freiwilligenzentralen

Freiwilligenzentralen haben sehr unterschiedliche Aufgaben. Fir die sog. Freiwil-

ligenzentren des deutschen Caritasverbandes werden v. a. drei Aufgabenbereiche ge-

nannt:

» dieVermittlung von Ehrenamtlichen

» die Anregung von Diskussionsforen zum sozialen Engagement

* und die Entwicklung neuer sozialer Aktionen und Engagementfelder in der jewei-
ligen Stadt.

Der Schwerpunkt der Freiwilligenzentren bzw. Freiwilligenzentralen liegt in der Praxis
klar auf der Werbung und Vermittlung von Ehrenamtlichen. Diese Einrichtungen sind
vermehrt seit 1999 entstanden, weil man allgemein davon ausgeht, dass das dauerhafte
Engagement in Organisationen zurtickgeht, die Birger sich aber weiterhin fir einen
beschrankten Zeitraum themenzentriert engagieren wollen.

Nach unserer Recherche gibt es in der Mehrzahl der kreisfreien Stadte Nordrhein-
Westfalens sowie in vielen Gemeinden und auf Kreisebene derzeit ca. 56 Freiwilligen-
agenturen. Die Vermittlungsguote der meisten Agenturen in grof3eren Stadten liegt bei
ca. 100 bis 200 Vermittlungen ehrenamtlicher Helfer im Jahr. Nach einer Umfrage des
ISAB-Institutes gibt es in Deutschland insgesamt 184 Freiwilligenagenturen. DarUber
hinaus existieren noch 166 Seniorenbiiros und 235 Selbsthilfekontaktstellen, die zum
Teil 8hnliche Aufgaben erfillen wie Freiwilligenzentralen.

Haufig werden durch Freiwilligenzentralen Ehrenamtliche geworben, die vorher nicht
engagiert waren. Damit fuhren Freiwilligenzentralen nicht zur ,,Abwerbung® von
Ehrenamtlichen, sondern die Zahl der ehrenamtlich Engagierten wird durch sie
nachhaltig erhoht. Insgesamt betrachtet, sind Freiwilligenzentralen zumindest in Grof3-
stadten eine empfehlenswerte Einrichtung.

Praxistipps:

Bel der Einflhrung von Freiwilligenzentralen sollten im Vorfeld v. a. die Wohlfahrts-
verbande eingebunden werden, die andernfalls die Freiwilligenzentralen als ,, Konkur-
renzveranstaltung” wahrnehmen und torpedieren konnten.

Weiterhin sollte bel derzeit haufig ausdaufender Landesférderung in den Grol3stadten
Uberlegt werden, ob Freiwilligenzentralen nicht mit Seniorenbiiros und Selbsthilfekon-
taktstellen zusammengefihrt werden kénnen, um die Finanzierung einer ,Engage-
mentinfrastruktur” langfristig absichern zu kénnen.

Links:
http://www.buerger-fuer-buerger.de/lifahtm
http://www.isab-institut.de/home/fr-pm104.htm
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5.4 Kinder spiel platzpatenschaften

Im nennenswerten Ausmal} finden sich diese Patenschaften v. a. im dorflichen bzw.
kleinstadtischen Raum. Zu den Aufgaben eines ehrenamtlichen Spielplatzpaten gehort
es z. B., Streitigkeiten auf Spielplatzen beizulegen, defekte Spielgerdte zu melden und
Spielfeste zu organisieren. Laut einer Evaluationsstudie fur das Innenministerium
NRW fihren diese Patenschaften zu Konsolidierungseffekten, weil durch das Blrge-
rengagement der st&dtische Aufwand fir die Grinpflege und Kosten durch Vandalis-
mus reduziert werden. Die Spielplatzpaten erhalten fir diese Leistungen im Gegenzug
héufig eine kleinere Aufwandsentschadigung. Aus unserer Sicht sind diese Konso-
lidierungserfolge bei  Kinderspielplatzpatenschaften eher zweifelhaft. Aus der
Verwatungspraxis ist immer wieder zu héren, dass die Pflege dieser Kinderspiel platz-
patenschaften sehr personalintensiv ist. Dem steht in der Praxis aber auch die Hoff-
nung gegeniber, dass die zunehmenden Akzeptanzprobleme (La&rm etc.) bei
Anwohnern von Kinderspielpldtzen durch diese Patenschaften reduziert werden
koénnen und durch diese Patenschaften auch eine dringend notwendige Lobby fir den
Erhalt von Freiraumen fir Kinder entsteht.

Praxistipps:

Lohnenswert erscheint es v. a. Vereine und engagierte Blrger in offentlichen Institu-
tionen (Kindergéarten und Schulen) anzusprechen, ob sie nicht fir den Kinderspiel platz
in ihrer Nahe eine Patenschaft tbernehmen wollen, um eine kontinuierliche Aufgaben-
erfullung zu gewahrleisten. Dabei sollten die engagierten Blrger nicht nur zur Mit-
arbeit angespornt werden, sondern auch an wichtigen Entscheidungen beteiligt werden
(z. B. Anschaffung neuer Spielgeréte).

Links:
http://www.im.nrw/bue/doks/gutbe.pdf (S.54-56)

http://home.nikocity.de/Friedhof sverwaltung/patenschaft.html

5.5 Aufgabentibertragung an Vereine

In der Stadt Arnsberg wurde, wie in vielen anderen Stadten aufgrund der Haushalts-
krise, 1995 damit begonnen, die stédtischen Sportstatten auf die Sportvereine zu Uber-
tragen. Im Jahre 1999 waren bereits 11 der 14 Sportplétze auf Vereine Gbertragen. Man
hatte erst mal mit einem Verein einen Vertrag abgeschlossen, der sowohl fir den
Verein als auch fur die Stadt Vorteile brachte (Win-Win-Situation). Das zentrale Motiv
der kommunalen Entscheldungstréager bei der Aufgabentbertragung war die Haushalts-
konsolidierung. Die Stadt reduzierte ihre Kosten um 30 % und der Verein konnte mit
den verbleibenden 70%, die ihm als , Rationalisierungsdividende® tberwiesen wurde,
ein attraktiveres Angebot fir seine Mitglieder vorhaten. Als dies die anderen Vereine
mitbekamen, kamen sie zum Tell von selbst auf die Stadt zu.

Haufig werden mittlerweile auch Freibader von Vereinen betrieben. Diese sind in der
Regel aus Protest gegen die Schlief3ung des jewelligen Freibades entstanden und versu-
chen den kommunalen Zuschussbedarf durch das Einbringen eigener Leistungen zu re-
duzieren, um dadurch die Schlief3ung zu verhindern.
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Insgesamt kann die starkere Ubertragung von Aufgaben auf Vereine im Sportbereich
nur empfohlen werden, wobei alerdings einige Fallstricke im Vorfeld zu bertick-
sichtigen sind.

Praxistipps:

Hat man einmal eine Einrichtung auf einen Verein Ubertragen, ist dieser Prozess nur
schwer riickgangig zu machen, weil dies in der Offentlichkeit als , Kaputtmachen* von
ehrenamtlichem Engagement gelten wirde. Deswegen muss man sich vor der Auf-
gabentbertragung grundlich Uberlegen, ob der jeweilige Verein in der Lage ist, das
Angebot auf Dauer aufrechtzuerhalten und wie die Nutzung der Einrichtungen durch
Nichtvereinsmitglieder sichergestellt werden kann.

Links:

http://www.fernuni-hagen.de/POL A D/downl oad/brgereng 1999.pdf (S.38-40)
http://www.im.nrw/bue/doks/qutbe.pdf (S.69-74)

6 Praxisbeispiele fir Kundenorientierung

Mit der stdrkeren Kundenorientierung werden v. a. drei Ziele der Blrgerkommune an-
visert: hohere Akzeptanz, hohere Effizienz und héhere Effektivitét.

Eine kundenorientierte Dienstleistungspolitik stiitzt sich aus unserer Sicht im Prinzip
auf vier Bausteine (ausfuhrlicher hierzu: Bogumil et al. 2001), denen wir gleich dieim
Folgenden vorzustellenden Beispiele zugeordnet haben.

Kundenbeteiligung: Aktives Beschwerdemanagement

Biindelung von Dienstleistungen: aufgabenintegrierende Anlaufstellen /
E-Government

Wettbewerb: Wettbewerb Berliner Standesamter

Qualitatspolitik: Qualitdts- und Servicegarantien

6.1 Aktives Beschwer demanagement

Unter Aktivem Beschwerdemanagement versteht man, dass der Burger als Kunde in-
nerhalb von zwei bis drel Tagen eine Antwort auf seine Beschwerden und Anliegen (z.
T. nur eine Art "Zwischenbescheid") bekommt und diese Beschwerden politikfel diber-
greifend als ein Indikator fur Kunden(un)zufriedenheit erfasst werden. Daflr muss in
der Verwaltung genau geklart werden, wer fir die Bearbeitung der Beschwerden zu-
sténdig ist und in der Regel muss ein zentraler Ansprechpartner fir die Birger benannt
werden, der gleichzeitig auch die Bearbeitung der Beschwerden koordiniert. Bisher
wurde das Aktive Beschwerdemanagement v. a. in mittelgrof3en Stadten eingeftihrt (z.
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B. Arnsberg und Seelze). Zusétzlich zu dem normalen Beschwerdeweg konnen
Angebote fur das Internet entwickelt, ein Blrgertelefon eingerichtet und ein sog.
"Meckerkasten" im Rathaus aufgestellt werden, um den Kunden deutlich zu zeigen,
dass Beschwerden und Anregungen in der Stadtverwaltung wirklich willkommen sind.
Darliber hinaus kann die Verwaltung auch auf die Kunden zugehen und an Sténden auf
dem Wochenmarkt die Beschwerden entgegennehmen, wie diesin der Stadt Seelze ge-
tan wird. Dieses Werben fur Beschwerden erfordert in den Verwaltungen ein sehr
starkes Umdenken. Der Beschwerdefiihrer soll nicht als notorischer Querulant abge-
stempelt werden, sondern as Berater, der kostenlos Tipps gibt, wie sich die
Verwaltung eventuell verbessern kann.

Besonders interessant ist am Aktiven Beschwerdemanagement, dass es ein Instrument
ist, das die Kunden beteiligt und gleichzeitig durch die schnellere Beantwortung von
Beschwerden einen besseren Service fur die Kunden bietet. Weiterhin ist vorteilhaft,
dass die Kundenwiinsche nicht unter Einsatz erheblicher Haushatsmittel neu erhoben
werden muissen wie beispielsweise bel einer Kundenbefragung, sondern die in jeder
Verwatung anfallenden Informationen Uber Kundenwiinsche miissen nur systematisch
verarbeitet werden.

Praxistipps:

Die Einfuhrung des Aktiven Beschwerdemanagements trifft sicherlich nicht auf unge-
tellte Zustimmung bei den Mitarbeitern der Stadtverwaltung, weil eine stérkere Kon-
trolle der Leistungen einzelner Mitarbeiter beflrchtet wird. In Arnsberg hat man auf
diese verwaltungsinternen Widerstande mit dem Abschluss einer Vereinbarung zwi-
schen Personalrat und Verwaltungsspitze reagiert, in der u. a. geregelt ist, dass die
Auswertung von Beschwerden zu einzelnen Mitarbeitern nur nach vorheriger Zustim-
mung des Personalrats moglich ist. Dadurch wurde die Akzeptanz des Aktiven
Beschwerdemanagements in der Stadtverwaltung entscheidend erhoht.

Links:
http://www.braunschweig.de/rv/amt_ideen beschwerden/bindata/luB.pdf
http://neul.kdvz.de/arnsberg/bus/bindata/712_Kundenorientierung.pdf

6.2 Aufgabenintegrierende Anlaufstellen fir Kunden

Es gibt viele Beispiele fir aufgabenintegrierende Anlaufstellen fir Kunden. Am besten
dokumentiert sind wohl die Erfolge der sog. Wohnungsnotfachstellen.

Die Wohnungsnotfachstelle ermoglicht es, dass ratsuchende Birger sich nur noch an
einen zentralen Ansprechpartner wenden mussen. Vorher waren das in der Regel drei
Amtsbereiche (Wohnungsamt, Sozialamt und v. a. bel R&umungen das Ordnungsamt).

In der Stadt Waltrop zum Beispiel - mit 30000 Einwohnern am Rande des Ruhrgebiets
gelegen - hat man die Wohnungsnotfachstelle in einer einzigartigen Konstruktion
realisiert. Die Fachstelle wird dort gemeinsam von Mitarbeitern des Caritasverbandes
und der Stadt Waltrop betrieben. Der Caritasverband ist primér zustandig fur die sozi-
alarbeiterischen und sozialpddagogischen Mal3nahmen. Die Mitarbeiter der Stadtver-
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waltung sind in dieser Konstruktion zusténdig fur die wirtschaftliche Wohnungshilfe
und fur die Verwaltung der bestehenden Obdachl osenunterkunft Die Hauptaufgabe der
Wohnungsnotfachstelle liegt in der Prévention. In der praktischen Arbeit kommt es
deswegen darauf an, dass moglichst schon vor der Erhebung einer R&umungsklage ge-
handelt werden kann. Dadurch, dass der Caritasverband seit langem in Waltrop in der
sozialen ,, Brennpunktarbeit* tatig ist, verflgt er Uber ein sehr gutes 6ffentliches Image,
das es dem einen oder anderen erleichtert, sich an die Fachstelle zu wenden, zumal der
Caritasverband Uber andere Angebote (Schuldnerberatung, Hausaufgabenhilfe etc.) zu
einem Teil der Klientel Kontakte aufgebaut hat. Die stadtischen Amter verfuigen ihrer-
seits Uber Informationskandle, die zu einer frihzeitigen Kenntnis von potentiellen
Wohnungsnotfallen filhren. Des Weiteren betreibt die Fachstelle eine sehr aktive Of-
fentlichkeitsarbeit und arbeitet eng auch mit anderen Akteuren zusammen (Gerichte,
andere Wohlfahrtsverbande etc.). Durch dieses dichter geknipfte Informationsnetz-
werk werden in Waltrop wesentlich mehr Wohnungsnotfélle vor Klageerhebung be-
kannt als vorher. In einem zweiten Schritt besuchen die Mitarbeiter des Caritasver-
bandes die Wohnungsnotfélle zu Hause (Geh- anstelle von Komm-Strukturen) und ge-
ben v. a Tipps im Rahmen der allgemeinen Lebensplanung. Auch hier konnte erreicht
werden, dass wesentlich mehr personliche Erstkontakte stattfinden, als dies vorher
beim stéadtischen Sozialdienst der Fall war. Von der wirtschaftlichen Seite her inter-
essant ist, dass es hierdurch gelang, Obdachlosigkeit in vielen Falen nachhaltig zu
verhindern. Eine Ubersicht in NRW Uber Stadte mit und ohne Wohnungsnotfachstelle
zeigt, dass auch landesweit durch diese Stellen mehr Obdachlosigkeit verhindert
werden kann als durch das segmentierte Amtermodell klassischer Pragung. Dabei ist
hervorzuheben, dass die Praventionskosten nur ein Drittel bis ein Siebtel der Un-
terbringungskosten pro Fall betragen.

Praxistipps:

Zur politischen Durchsetzung von aufgabenintegrierenden Anlaufstellen hat es sich in
der Praxis als erfolgreich erwiesen, auf belegbare Konsolidierungseffekte dieser
Stellen hinzuweisen.

Links:
http://www.text.masqt.nrw.de/bibliothek/downl oad/material/fachstellen _handbuch. pdf

6.3 E-Government

Internetauftritte der Stadtverwaltungen sind heute eigentlich eine Selbstverstandlich-
keit und auf vielen st&dtischen Internetseiten kann man sich mittlerwelle auch wichtige
Formulare runterladen. Dennoch wird hdufig das Potential der Internetprésentationen
for die Kundenorientierung nur unzureichend ausgeschopft. Viele stadtische Inter-
netseiten richten sich immer noch zu stark an den Interessen Auswartiger aus (Touris-
ten, ansiedlungswillige Investoren etc.), wahrend sie haufig noch zu wenig Angebote
fur die Burger der jeweiligen Stadt offerieren. Weiterhin sind viele Internetseiten in der
Regel immer noch an den Zuschnitten der Amter orientiert und nicht an den Beduirf-
nissen und Lebens agen der Kunden.
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Die Abwicklung von Transaktionen Uber das Internet steckt in deutschen Kommunen
immer noch in den Kinderschuhen. Lediglich einige kleinere Vorgange lassen sich
mittlerweile im Internet erledigen. So kann man bel der Stadt Mannheim schon seit
1996 sich per emall ein bestimmtes , Wunschkennzeichen® in der Kfz-Zulassung
reservieren lassen. Das gewtinschte Kennzeichen wird dann fir eine bundeseinheitli-
che Gebiihr von 5 DM eine Woche lang zurlickgelegt. Ahnliche Angebote gibt es mitt-
lerweile auch fur die Buchung von VHS-Kursen, Bestellung von Biotonnen etc. Das
derzeitige Angebot stellt aber fur die Kunden der Verwaltung haufig keine sonderliche
Erleichterung dar. So kann vermutlich die Biotonne schneller und billiger per Telefon
oder Postkarte bestellt werden.

Die Abwicklung vieler Antrage Uber das Internet scheiterte bisher an den rechtlichen
Problemen der sog. digitalen Signatur. Diese digitale Signatur soll die Unterschrift in
den Antragsunterlagen ersetzen. So kann zukinftig durch eine Chip-Karte in Ver-
bindung mit einem Lesegerd am heimischen PC diese personliche Unterschrift sub-
stituiert werden. Auf dieser Karte sind die personlichen Daten des Kunden
verschlisselt, mit der sich der Birger zukinftig ausweisen kann. Insgesamt ist eineim
internationalen Vergleich sehr geringe Anwendung dieser Technologie in deutschen
Verwatungen u. a. aufgrund rechtlicher Probleme zu verzeichnen. Bisher ist die Ein-
fuhrung der digitalen Signatur in einigen Kommunen nur durch die Nutzung diverser
Offnungs- und Experimentierklauseln redlisierbar. Positive Beispiele fir die Nutzung
der digitalen Signatur und die Biindelung von Dienstleistungen gibt es vor alem in der
Stadt Bremen. Bremen gehort zu den Preistrdgern des bundesweiten Wettbewerbs
Multimedia. Sie war die erste Kommune, die im Sommer 2000 in Deutschland die di-
gitale Signatur bei einigen Transaktionen (Heiratsurkunden etc.) in die Praxis umsetz-
te. Entsprechend der langjahrigen Konzeption wird die Nutzung der digitalen Signatur
an den Lebenslagen der Kunden und nicht an den Amterzuschnitten orientiert. So
bietet die Stadt Bremen vorerst zehn Dienstleistungspakete fur einzelne Birger und
Unternehmen an. Das umfassendste Paket steht fur den Fall des Umzuges zur Verfi-
gung. Es umfasst 26 Geschéftsvorfélle von 18 verschiedenen Dienstleistern. In dieses
Dienstleistungspaket wurden nicht nur Anbieter der Bremer Verwaltung integriert,
sondern beispielsweise auch verschiedene bundesweite Dienstleister (GEZ, Telekom
und Deutsche Post AG). Anschaulich schildern Kubicek und Hagen das zugrunde
liegende Problem und die L 6sung:

,Wenn jemand umzieht, muss er oder sie nicht nur sich selbst, sondern je nach
Besitzstand auch das Auto, das Telefon, den Hund und das Fernsehgerdt ummelden,
einen Nachsendeantrag bei der Post stellen und die Adressenanderung einer Reihe von
Stellen mitteilen. Diese zu versendenden Nachrichten sind in hohem Mal3e redundant,
well sie stets die alte und die neue Adresse beinhalten. Eine deutliche Zeitersparnis und
ein echter Zusatznutzen kann erreicht werden, wenn die Betroffenen aus einem
elektronischen Menl die Vorgange auswahlen kdnnen, die in ihrer konkreten Situation
zutreffen, das erste Formular aufrufen und ausfillen, dann das zweite Formular
aufrufen, dort nur noch die zusétzlichen Felder ausfullen missen, weil identische Felder
bereits Ubertragen wurden, dasselbe mit dem dritten Formular machen. Dann wird eine
Chipkarte mit der digitalen Signatur in den Kartenleser gesteckt, und mit einem
Mausklick werden ale Formulare verschlisselt, signiert und Uber einen Router, der
einen Zeitstempel hinzuftgt, individuell an die jeweils zustandige Stelle geschickt”
(Kubicek / Hagen 2000 S. 205).
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Selbst wenn, wie sich dies derzeit abzeichnet, durch eine Generaklausel die
elektronische Form mit der Schriftform in allen Fachgesetzen gleichgestellt wird, sind
noch erhebliche Umsetzungsprobleme zu erwarten. Insbesondere fir den Burger lohnt
es sich nur bedingt die nétigen Anschaffungen fur die digitale Signatur zu tétigen. Le-
diglich multifunktionale Chipkarten, die man beispielsweise auch als Geldkarte
benutzen kann, konnten fur den Burger dementsprechende Anreize schaffen. Dem-
gegentber ist die Verwendung der digitalen Signatur fUr bestimmte Berufsgruppen (z.
B. Kfz-Handler oder Vermessungsingenieure) bereits heute reizvoll.

Ein guter Internetauftritt der Stadtverwaltung bietet insgesamt sehr viele Vorteile:

schnellere V organgsbearbeitung

kirzere Wege fir die Kunden

keine Abhangigkeit von Offnungszeiten der Verwaltung

langfristig mogliche Reduzierung von Personal, v. a durch automatische

Antragsbearbeitung

Wirtschaftsforderung durch Einbindung von Unternehmen

» hohere Transparenz der Verwaltung

« von der Lokalpresse unabhangige Préasentation von Informationen, die standig
aktualisiert werden kann

» zusétzliche Moglichkeiten der Blrgerbeteiligung.

Praxistipps:

Viele Kommunen haben gerade bei der verwaltungsinternen Vernetzung und Fortbil-
dung aufféllige Ruckstdnde. Ein kundenorientierter Internetauftritt setzt aber gerade
diese interne Vernetzung voraus, damit auch mit den jeweils zustéandigen Verwaltungs-
mitarbeitern problemlos Kontakt aufgenommen werden kann. Deswegen sollte gerade
bei der verwaltungsinternen Vernetzung und Fortbildung ein grof3er Schwerpunkt
gesetzt werden, auch wenn dies anfangs sicherlich nicht so publikumswirksam ist.
Weiterhin sollte der Blrgermeister diese komplexe Querschnittsaufgabe zur ,, Chefsa-
che* erkléren.

Links:

http://www.mediakomm.net
http://www.fes.de/pdf-files/stabsabtel |ung/00520. pdf

6.4 Wettbewerb

Wahrend die Privatisierung von 6ffentlichen Monopolen haufig nicht mit einer starke-
ren Kundenorientierung einhergeht, sieht dies bei der Entfachung eines stérkeren Wett-
bewerbs zwischen privaten und 6ffentlichen Anbietern oder zwischen offentlichen An-
bietern untereinander schon ganz anders aus. Wichtig ist dabei, dass der Birger als
Kunde selbst die Auswahl zwischen den Angeboten treffen kann.

Ein gutes Beispiel hierfir sind die Standesamter in der Bundeshauptstadt Berlin. Die
23 Standesamter in Berlin bieten wohl die grofite Auswahl, wenn es darum geht an ori-
ginellen Schauplé&tzen zu heiraten (Hochzeit unter Sternen, auf den Wellen der Berliner
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Seen, an der Siegessaule, vor dem Brandenburger Tor etc.) und haben auch sehr lange
Offnungszeiten. Dies kann u. a darauf zuriickgefiihrt werden, dass die Berliner
Standesdmter ein Teil der erwirtschafteten Einnahmen nicht an den Gesamthaushalt
abfuhren missen und so enen erheblichen Anreiz haben, die Kunden mit zusétzlichen
Angeboten zu locken. Einen guten Uberblick tiber die unterschiedlichen Angebote der
23 Standesdmter in Berlin vermittelt eine Internetseite, auf der die Leistungen der
Standesdmter in einer einheitlichen , Datenmaske” prasentiert werden und die Raum-
lichkeiten auf Fotos zu besichtigen sind. Insgesamt kann es sich kein Berliner Standes-
amt mehr leisten Uber die Winsche der Kunden hinwegzugehen, weil diese sich sehr
schnell einen Uberblick dariiber verschaffen kénnen, wer denn stérker ihren Interessen
entgegenkommt. Selbstverstandlich ist dieser , Heiratsmarkt“ kein Modell, dass man
nahtlos auf alle Verwaltungsbereiche Ubertragen kann. Aber er zeigt zumindest, dass
wohldosierte wettbewerbsorientierte Anreize die Flexibilitdt von Verwaltungen
erstaunlich schnell forcieren konnen.

Praxistipps:

Wichtige Vorausetzung fur eine stérkere Kundenorientierung durch Wettbewerb ist der
gut informierte Kunde. Insofern muss der Wettbewerb immer mit einem Ubersichtli-
chen Vergleich zwischen den Anbietern einhergehen, wie dies im Berliner Fallbeispiel
auch gegeben ist.

Links:
www.berlinthemen.de

6.5 Qualitéts- und Servicegarantien

In Deutschland ist v. a. die finnische Stadt Hameenlina das Vorbild fir Qualitéts- und
Servicegarantien. In Hameenlina hat die Stadtverwaltung insgesamt in 14 Amtern Ser-
vicegarantien abgegeben. Ein Beispiel fur den Inhalt solcher Servicegarantien ist das
Versprechen, innerhalb von vier Monaten nach der Antragstellung einen Kindergarten-
platz zur Verfigung zu stellen. Diese Garantien wurden auch mit einer Selbstbe-
strafung der Stadt belegt. Denn fir den Fall der Nichteinldsung der gegebenen Garan-
tie verpflichtet sich die Stadt zur Zahlung von 1.500 Finnmark pro Monat bis der
Kindergartenplatz angeboten wird, damit flr diesen Zeitraum eine private Tagesmutter
bezahlt werden kann. Das sind in der Tat transparente Zusagen, auf die sich der Blrger
verlassen kann. Mittlerweile haben sich gerade im Netzwerk Kommunen der Zukunft
einige deutsche Stadte versammelt, die dem Beispie der finnischen Stadt folgen
wollen.

Angesichts der schweren Haushaltskrise ist es aber fur viele deutsche Kommunen si-
cherlich nicht leicht, freiwillig noch hdhere Standards einzufihren, die Uber die stetig
wachsenden staatlichen Standards noch hinausgehen. Einerseits sollte man sicherlich
keine Selbstverstandlichkeiten garantieren, sondern sich schon ehrgeizige Ziele setzen,
damit Qualitdtsgarantien nicht zum Showgeschéft avancieren. Andererseits sind diese
Ziele angesichts von Haushaltskonsolidierung und Personalabbau nur schwer erreich-
bar. Inwieweit es gelingt, diese Gratwanderung zwischen Showgeschéft und freiwil-
liger Selbstliberforderung zu meistern, bleibt abzuwarten.
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Praxistipps:

Qualitéts- und Servicegarantien erfordern eine hohere Eigenverantwortung der Mit-
arbeiter. Eine intensive Mitarbeiterbeteiligung vor Einfihrung von Qualitatsgarantien
ist nur zu empfehlen, um verwaltungsinterne Widerstande abzubauen.

Links:
http://www.garanti erte-wirkung.de/

7 Aktive Burger brauchen eine aktive und aktivierende Kommunal politik

In den vorangehenden Kapiteln haben wir aufgezeigt, dass die Blrgerkommune auf-
grund langfristiger gesellschaftlicher und politischer Trends keine kurzfristige Mode-
welle sein wird, wie ein erstes Leithild der Blrgerkommune aussehen konnte und mit
welchen Instrumenten man Teile dieses Leithbilds in der kommunalpolitischen Praxis
umsetzen kann. Deutlich dirfte auch geworden sein, dass aus unserer Sicht nicht in je-
dem Fall mehr Blrgerbeteiligung der ,,Konigsweg” ist und dass durchaus bei der
Anwendung bestimmter Instrumente gravierende Probleme auftreten kénnen. Aber wir
hoffen plausibel dargelegt zu haben, dass man viele dieser Probleme durch eine
vorausschauende Politik erfolgreich managen kann.

In der kommunalen Praxis stof3t man aber gerade bei einigen Ratsmitgliedern auf viel
grundlegendere Vorbehalte. Erstens wird nicht selten davon ausgegangen, dass die
Birger sich immer weniger fur die Stadt engagieren wollen und zweitens wird be-
fUrchtet, dass die Burgerkommune zu einer Beschneidung der Kompetenzen des Rates
fuhrt.

Viele wissenschaftliche Studien haben hingegen dargelegt, dass die Blrger sich durch-
aus in starkem Mal3e engagieren, wenn von Kommunalpolitik und —verwaltung be-
darfsgerechte Beteiligungsangebote entwickelt werden. Richtig ist aber auch, dass dies
vor allem fur die gutausgebildete Mittelschicht gilt, wahrend andere Schichten nur
schwer fir diese Angebote zu begeistern sind. Auch Frauen sind bel Beteiligungs-
angeboten in der Auftraggeberrolle in der Regel stark unterreprasentiert, wahrend sie
in der Mitgestalterrolle einen groféen Teil gerade des sozialen Engagements tragen.
Diese tradierten Geschlechterrollen konnen nur durch ein stdrkeres Engagement von
Kommunalpolitik und —verwaltung aufgebrochen werden.

Insgesamt kann man also resiimieren, dass sich bel Beteiligungsangeboten gerade in
der Auftraggeberrolle die Ublichen ,, Aktivbirger* treffen, die ihre Interessen schon
immer gut durchsetzen konnten. Andere Blrger zu beteiligen, ist hingegen aufwen-
diger und erfordert ein starkes Engagement von Rat und Verwaltung. Hierin kann ge-
rade eine besondere Aufgabe sozia engagierter Kommunalpolitik liegen, dass nicht
nur die immer schon aktiven Blrger beteiligt werden, sondern dass auch andere Blrger
und Buirgerinnen durch besondere Beteiligungsangebote aktiviert werden. Ein
treffendes Beispiel fur diese Aktivierungsstrategien ist sicherlich die in dieser Bro-
schiire beschriebene Planungszelle. Ein weiteres gutes Beispiel hierfir ist das von der
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Bundesregierung geforderte Programm ,,soziale Stadt“. Um starke soziale Schieflagen
in der Burgerkommune zu vermeiden, braucht man also eine aktivierende Kommunal-
politik.

Kommen wir zu dem zweiten grundlegenden Vorbehalt, dass die Birgerkommune die
Kompetenzen des Stadtrates aushohlt. Vielfach wird auf diesen Einwand gerade von
Verwaltungspraktikern geantwortet, dass die Blrgerbeteiligung fir die Kommunal po-
litik doch nur ein zusétzliches Beratungsangebot sei und es dem Rat unbenommen
bleibe, anders zu entscheiden als es die Blrger in den Beteiligungsverfahren empfoh-
len haben. Das ist aber bestenfalls nur die halbe Wahrheit. Denn klar dirfte auch sein,
dass es gar nicht so einfach offentlich vermittelbar ist, etwas ganz anderes zu ent-
scheiden als es die Burger empfohlen haben, zumal man so auf Dauer auch nicht
nachhaltig mit Betelligungsressourcen umgeht. Also fihrt Birgerbeteiligung in der
Auftraggeberrolle indirekt immer zu einer schleichenden Aushohlung der Kompeten-
zen des Stadtrates. Dies trifft alerdings nur auf Detailentscheidungen zu, wéhrend
grundlegende Fragen weiterhin auch real in der Zustandigkeit des Gemeinderates ver-
bleiben, weil sich gerade fir diese Fragen die Blrger eher weniger interessieren.
Dennoch ist dieser faktische Verlust von Detailkompetenzen sehr ernst zu nehmen,
weil Kommunalpolitik eben nicht nur von der Diskussion Uber allgemeine Stadt-
entwicklungsziele lebt, wie es urspriinglich das Neue Steuerungsmodell propagierte.
Die Kommunalpolitik reagiert auf diese realen Geféhrdungen mit zwei sehr unter-
schiedlichen Verhaltensweisen, die aus unserer Sicht beide problematisch sind. Entwe-
der leistet sie starken, meist nicht 6ffentlichen, Widerstand gegen alle Burgerbeteili-
gungsangebote. Dies kann die Kommunalpolitik (insbesondere die Mehrheitsfrak-
tionen) aber haufig nicht lange durchhalten, well entweder der direktgewdhite
BlUrgermeister oder die Oppositionsfraktionen eine starkere Burgerbetelligung
einfordern, die auf3erordentlich gut beim Wahler ankommt. Oder die Kommunal politik
Uberlasst der Verwaltung ehrfirchtig das gesamte Spielfeld und sagt, dass die Planung
und Ausfihrung von Birgerbeteiligung ausschliefdlich Sache der Verwaltung ist. Auch
diesist aus unserer Sicht eine falsche Reaktion, weil Entscheidungen tber das konkrete
Beteiligungsthema oder die einzusetzenden Beteiligungsinstrumente eminent politische
Entscheidungen sind. Deswegen sollte sich die Kommunalpolitik aktiv in die Diskussi-
on Uber Burgerbeteiligung einbringen (also v. a. ins anzustrebende Partizipationsma-
nagement), um dartber mitzubestimmen, zu welchem konkreten Thema die Birger be-
teiligt werden sollen und welche Beteiligungsinstrumente eingesetzt werden sollen. Im
Rahmen dieser frihzeitigen Beteiligung hat es die Kommunalpolitik dann selbst in der
Hand, in welchen Bereichen sie durch Blrgerbeteiligung indirekt Kompetenzen abgibt
und welche Bereiche auch faktisch in ihre aleinige Zustandigkeit fallen sollen. So ist
es aus unserer Sicht durchaus legitim, wenn die Fraktionsvorsitzenden nach grindli-
cher nichtoffentlicher Abwagung zu der Entscheidung kommen, dass beispielsweise
die intensive Beteiligung von Burgern am Haushaltsplan fir sie nicht in Frage kommt,
well damit indirekt das , Konigsrecht” — also das Budgetrecht — ausgehohlt wird. Auch
diese friihzeitige konsensorientierte Beteiligung von Kommunalpolitik ist sicherlich
nicht einfach. Nicht jeder Blrgermeister hat gerne die Kommunalpolitik zu diesen
Fragen am Tisch sitzen und nicht jede Oppositionsfraktion lasst sich in gemeinsame
Beschllsse einbinden. Aber es scheint aus unserer Sicht der einzig mégliche Weg um
einerseits den Kompetenzverlust des Rates durch eine aktive Kommunalpolitik zu be-
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grenzen und andererseits durch ein gemeinsames Vorgehen die Blurgerkommune auch
langfristig auf fir den Birger verlassliche Filke zu stellen. Das gemeinsame Vorgehen
von Burgermeister und moglichst vielen Fraktionen ist sicherlich nicht der schnellste
Weg in die Burgerkommune, aber er vermeidet, dass die Blrger zwischen die Muhl-
steine des Parteienwettbewerbs und des immanenten Konfliktes zwischen Rat und
BlUrgermeister geraten, womit demotivierende Betelligungserlebnisse fir den Birger
vorprogrammiert wéaren.

Insgesamt gehen wir also davon aus, dass die Burgerkommune fir die Kommunal poli-
tik und -verwaltung ein attraktives Leitbild ist und man die angesprochenen Probleme
durch eine aktive und aktivierende Kommunalpolitik Uberwiegend in den Griff bekom-
men kann.

Wir sehen aber auch ein gravierenderes Problem fir die Blrgerkommune, das Kom-
munal politik und —verwaltung alleine nicht 16sen kdnnen. Damit meinen wir die kom-
munale Haushaltskrise, die seit Anfang der 90er Jahre anhdlt und sich im neuen Jahr-
tausend in vielen Kommunen noch zugespitzt hat. Zwar hat die Haushaltskrise anfangs
durchaus zu einer Forderung der Burgerkommune gefihrt, indem einige Aufgaben —
wie z. B. die Unterhatung von Sportplétizen - wieder auf die Birger Ubertragen
wurden. Aber die dauerhafte Finanznot fihrt dazu, dass einige Kommunen die notwen-
dige Engagementinfrastruktur (z. B. Freiwilligenzentralen) sich nicht leisten kénnen
und viele Beteiligungsergebnisse nicht mehr umsetzbar sind.

Da sich Landess und Bundesregierung die Forderung der Biurgergesellschaft
zunehmend auf ihre Fahnen geschrieben haben, die Forderung aber letztlich fast aus-
schliefdich in den Kommunen umgesetzt werden kann, sollte auch hier das sog.
Konnexitétsprinzip gelten. Im Klartext heifdt das. Wer bel den Kommunen — wie die
Bundes- und Landesregierung - eine stérkere Forderung der Blrgergesellschaft be-
stellt, muss auch zahlen. Andernfalls ist damit zu rechnen, dass die Ziele der Birger-
kommune in nicht wenigen St&dten nur sehr begrenzt erreichbar sind, auch wenn bei
den derzeitigen schwierigen Rahmenbedingungen durchaus nicht wenige der hier be-
schriebenen Beteiligungsinstrumente umsetzbar sind.
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